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FINANCIALS

IKOR und engram bringen eKAP auf den Markt

Multikanalmanagement mit einer Kommunikations- und Abwicklungsplattform

Die engram Kommunikations- und Abwicklungsplattform eKAP verknUpft die zentralen
Informationen fachlicher Unternehmensprozesse mit lokalen und mobilen Medien. Sie ermdglicht
eine ganzheitliche Kommunikation zwischen Unternehmen, Kunden und (Vertriebs-)Partnern.

Uber ein zentrales Steuermodul werden

- Schnittstellen und Systeme angebunden,

- Daten fur mobile und stationdre Kanale aufbereitet und

- die aus den verschiedenen Kanalen zuriick gemeldeten Daten verarbeitet.

Flexible Schnittstellen ermdglichen die Sammlung, Verarbeitung und Auswertung der Daten. Ein
integriertes Kampagnenmanagement stellt die notwendigen Steuerungsinformationen Uber die
jeweilige Zielgruppe aus angebundenen ERP-Systemen bereit. Kampagnen kdnnen alters- und
geschlechtsspezifisch angepasst werden. Die Riickmeldungen der Zielgruppe werden zeitnah in das
ERP-System eingespeist. Somit kénnen Kampagnen gezielt gesteuert und ausgewertet werden.

eKAP bindet alle gelaufigen Formate wie Folien, Bilder, Videos u.a. ein und versorgt die aktuell
gangigen mobilen Lésungen (Apple, Blackberry, Android, Microsoft sowie Pads). GUI-Elemente auf
dem Endgerat erméglichen eine intuitive Bedienung und sichere Ubertragung der relevanten Daten.
eKAP ist auch bei geringen Bandbreiten einsetzbar.

eKAP ist interessant fur Unternehmen, die Daten plattform- und medienibergreifend zur Verfligung
stellen wollen und dabei auf die Bedurfnisse ihrer Zielgruppen eingehen méchten.

Die zielgruppen kénnen individueller angesprochen und der Vermarktungsprozess auf alle gangigen
Medien ausgeweitet werden. Beratungsarme Produkte kénnen direkt mobil vertrieben werden, fur
beratungsintensive Produkte wird ein intensiveres Produkterlebnis (Touch & Feel) erzeugt. Die
Reaktionen der Kunden auf die Produkte sind zudem direkt auswertbar.

I1KOR - Gruppe

Die IKOR Gruppe leistet ein weitreichendes Beratungs-Angebot im SAP-Umfeld. IKOR steht fur Ideen, Konzepte und
Realisierungen. Bei IKOR gesellt sich zum Wissen tber Informationstechnologie Know-how uber betriebswirtschaftliche
Prozesse, Strategien und Organisation. Uber 115 Mitarbeiter kiimmern betreuen Kunden aus dem Finanzdienstleistungssektor,
der Industrie und dem Dienstleistungssektor.

1997 von mehreren SAP-Experten gegrindet, hat die IKOR Management- und Systemberatung GmbH mit ihren Hauptsitz in
Oberhausen und eine Niederlassung in Hamburg. Zur IKOR Gruppe gehdren aulerdem die IKOR Financials GmbH mit Sitz in
Hamburg, die ihren Beratungsschwerpunkt im Bankenumfeld sieht, die IKOR Products GmbH, deren Schwerpunkt im Bereich
der Entwicklung von Softwarelésungen im SAP-Umfeld, die CLUE Systems GmbH, die auf die Beratung von sozialen
Einrichtungen und die Erstellung von Dokumentationssoftware spezialisiert ist sowie die engram GmbH mit Sitz in Bremen, ein
Spezialist fur digitale Kommunikationslésungen.
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