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Allschwil, 17. Februar 2010

Neues Partnerprogramm von Genotec unterstiitzt Reseller noch
besser

Der auf Web Hosting spezialisierte ISP Genotec AG ermdglicht einen besseren Profit
seiner Partner durch das neu konzipierte Partnerprogramm.

600 Partner befinden sich zurzeit im Genotec-Netzwerk und vertrauen auf die Leistungen
und Produkte des in der Schweiz fithrenden Web Hosters und es sollen deutlich mehr
werden. «Unser Partnermodell wurde komplett iberarbeitet mit dem Ziel, Web-Agenturen und
IT-Dienstleister noch besser zu beriicksichtigen und eine vertiefte Zusammenarbeit
anzustreben», betont Partner Manager Daniele Vecchio Lopez.

Anreize dazu geben unter anderem erhohte Beteiligungen, welche den Partnern ermdglichen,
bis zu 40% Provision zu erhalten. Ferner werden nun auch vServer sowie Dedicated Server
wiederkehrend provisioniert. Das Partnerstufenmodell erlaubt es, vom «Start-up» bis zum
«Premium Partner» mit eigenen Produktspezifikationen, ein breites Angebot abzudecken.
Genotec bleibt dabei diskret im Hintergrund.

Damit die bestehenden und neuen Partner diese Ziele gemeinsam mit Genotec auch erreichen
konnen, werden zahlreiche unterstiitzende Massnahmen angeboten. Insbesondere fir
Verkaufsgesprdche mit potenziellen Server-Kunden kann kiinftig auf Server-Spezialisten
von Genotec zuriickgegriffen werden. Diese unterstiitzen den Partnern beim Kundengesprach
vor Ort, um den optimalen Nutzen fir beide Parteien zu evaluieren.

Um die Genotec-Partner jeweils rasch und kompetent bedienen zu kdénnen, wurde eigens ein
Partner Helpdesk erschaffen, welcher mit kostenlosem Telefon- und E-Mail-Support zur
Seite steht. Partner werden im zukiinftigen Partnerverzeichnis aufgelistet, was ihnen
Zusatzgeschdfte mit Genotec-Kunden generieren soll. Verwalten kénnen die Partner ihre
Kunden Uber das seit Jahren erfolgreich verwendete und eigenentwickelte Partner Control
Center, einem Adminpanel das hdchsten Anspriichen genigt.

Uber Genotec AG:

Der Schweizer Internet Service Provider Genotec AG wurde 2001 gegriindet. Das Unternehmen
beschaftigt 36 Mitarbeitende und betreut in den eigenen Rechenzentren in Zirich, Basel,
Bern und Allschwil tber 50'000 Domain- und rund 500 Serverkunden. Genotec ist ein BAKOM-
registrierter Provider und als «Microsoft Gold Certified Partner» zertifiziert. Genotec
wurde von der simsa mit dem Giitesiegel «Swiss Quality Hosting» ausgezeichnet und ist
providerliste.ch geprift.

Seit 2008 ist Genotec neu bei Computerworld in den Top-500 der stdrksten IT-Firmen der
Schweiz gelistet.
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