In Zeiten von Auftragsriickgangen und Liquiditatsengpassen gilt es neben kurzfristigen Mallnahmen
der Kostensenkung auch den Blick fiir die generellen Ablaufe und Strukturen des Unternehmens zu
scharfen. Mit Hilfe eines kontinuierlichen Prozessmanagements lassen sich durch eine verbesserte
Transparenz verborgene Potenziale gezielt auffinden und nutzen.

Angeregt durch drei Praxisvortrage laden wir Sie ein, die nachhaltige Gestaltung von Geschéafts-
prozessen zu diskutieren. Gewinnen Sie so neue Impulse und zahlreiche Tipps flr die Optimierung
von Ablaufen und Strukturen in Threm Unternehmen. Wir freuen uns auf einen regen Austausch!

Agenda:

v Methoden zur Optimierung von Abldaufen
Der entscheidende Faktor Mensch
(Konrad Kempe)

v Prozessoptimierung im Einkauf der FATH GmbH
Der standige Wettbewerb — extern beschaffen oder selbst herstellen?
(Dr. Stefan Landwehr)

v Prozesstransparenz in Dienstleistungsunternehmen
Controlling von Kundenprojekten in einem mittelstdndischen
Marktforschungsinstitut
(Oliver Vollrath)

v Diskussion und Ausklang
Reger Austausch bei kleinen Leckereien und wunderschonem Ausblick

Der Name der Seminarreihe Luginsland steht in Analogie zum viereckigen Turm der Kaiserburg, der
1377 von der Blrgerschaft Nirnbergs als Beobachtungsposten erbaut worden ist, um einen eigenen
Blick auf das gesamte Umland der Stadt und den Burggraf zu gewinnen.

Mit dem Namen Luginsland verbinden wir die unternehmerische Neugier, das mittelstdndische
Engagement und die Fahigkeit, neue Trends zu erkennen, um in den Markten in Europa und weltweit
immer wieder aufs Neue bestehen zu kénnen. Mit dieser dem Mittelstand eigenen Offenheit freuen
wir uns auf spannende Diskussionen aktueller Problemstellungen und Managementfragen.

Wagen Sie lhren Ausblick!

Datum und Dauer: 1. Oktober 2009, 17:30 Uhr - ca. 20:30 Uhr
L | r Ort: Konferenzraum 6. Obergeschoss,
rri- BurgschmietstraRe 2, 90419 Nurnberg
rr l Anmeldung: kostenlos bis zum 24. September 2009,
r : ( = unter anmeldung@Iluginsland.org
r t Anfahrt: sieche www.vend-consulting.de
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