
... einfach besser!

IRMA – das Warenwirtschaftssystem für den KFZ-Teilehandel.



IRMA – Das intelligente Warenwirtschaftssystem für den KFZ Teilehandel.
IRMA bildet sämtliche Geschäftsprozesse im KFZ Teilehandel ab und erleichtert Ihre Arbeit durch effiziente Lager-, Kunden- und 
Lieferantenverwaltung. Die Filialfunktion ermöglicht Ihnen, mehrere Filialen zentral zu steuern. Optimieren Sie Ihren Verkaufs-
prozess durch die Kombination verschiedener Vertriebswege: Werkstattanbindung, Filialverkauf, Webshop und Onlineportale 
werden direkt von IRMA bedient. Die Anbindung einer Vielzahl von Teilelieferanten führt zu einer größeren Artikelauswahl und 
zu kürzeren Wartezeiten für Ihre Kunden. Die umfassende Auswertungs- und Kontrollfunktion stellt Ihnen benötigte Informati-
onen jederzeit auf Knopfdruck zur Verfügung.



IRMA – einfach besser kommunizieren.

IRMA ist ein hochleistungsfähiges Warenwirtschaftssystem, das die Abwicklung von der Anfrage bis zur Lieferung von  
KFZ-Teilen steuert und optimiert. IRMA ermöglicht die perfekte Kommunikation zwischen Vorlieferanten, Zwischenhändlern, 
Werkstätten und Endkunden.

TecDoc | ELEKAT | Coparts
ATRis | WMKat | TiRep

Vorlieferanten: Herstellerdaten:

1 2 ...

Preise, Lieferzeiten,  
Artikelinformationen

Herstellernummer,   
Artikelnummer,  
Artikelinformationen

Zwischenhändler

Angebot:
Preise, Lieferzeiten,  
Artikelinformationen

Anfrage,  
Bestellung

IRMA Filial Client IRMA Werkstatt Client IRMA Webshop IRMA eConnect

IRMA Datenbank

IRMA öffnet eine Vielzahl von Vertriebskanälen:

	�IRMA Filial Client 
Direktverkauf im Laden oder bei Direktanfragen

	����IRMA Werkstatt Client 
Werkstätten bestellen direkt bei IRMA

	 IRMA Webshop
	 Verkauf an Endkunden über das Internet – alle Fahrzeugteile immer online

	 IRMA eConnect
	 Anbindung an Internetportale z. B. eBay, Afterbuy und andere Shopware



IRMA – einfach Umsatz steigern.

IRMA Filial Client

	Benutzerverwaltung / Rollen / Rechte
	Automatische Erstellung von Dokumenten z. B. Inventurlisten, Rechnungen, Lieferscheinen
	Bei größerem Kundenaufkommen unterstützt IRMA mehrere Verkäufe parallel an einem Arbeitsplatz
	Bedienerfreundliche Windows Oberfläche optimiert für den Verkauf an der Theke

IRMA Werkstatt Client 

	Fahrzeugkalkulationen werden in eine IRMA Bestellung gewandelt
	Anbindung an Werkstattprogramme



IRMA eConnect

	�IRMA integriert alle gängigen Internet Vertriebsplattformen in den Verkaufsprozess  
(z. B. eBay, Afterbuy und alle gängigen Shoplösungen)

IRMA Webshop

	Alle Artikel auch im Webshop präsentieren
	Für registrierte Benutzer mit Verfügbarkeit und kundenspezifischen Preisen



IRMA – einfach alles im Blick.

IRMA Controlling
Mit übersichtlichen Diagrammen hilft IRMA unnötige Kosten zu erkennen und trägt somit aktiv zum wirtschaftlichen Erfolg bei.

	����Auswertung aller Umsätze und Erträge über bestimmte Zeiträume
	����Auf Knopfdruck: Überblick über das ��Kaufverhalten der Kunden
��	��Schnelle Übersicht über Umsätze und Roherträge

Alle Chefzahlen werden in regelmäßigen Abständen automatisch oder auf Abruf generiert.

	��Tages-/Quartals-/Jahresumsätze
	��Umsätze nach Produktgruppen oder Kunden geordnet
	��Filialumsätze
	��Vorschläge zur Preisoptimierung

Der Anwender wird informiert, ab wann ein Artikel „läuft“ und es lohnenswert ist,  
eine größere Stückzahl in das Lager aufzunehmen.

IRMA liefert auf Knopfdruck alle Daten zur Analyse als csv-Datei.
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Filialumsätze 03.03.2008 - 08.03.2008

Vormonat C&W KFZ-Werkstätten und Instandsetzung GmbH

Umsatz/Verkäufer Vortag Filiale Vorstadt



Artikelstamm
IRMA ist auf die Verwaltung von mehreren Millionen Artikeln optimiert. Besonderes Augenmerk wird auf die Artikelsuche und 
die Navigation in Suchergebnissen gelegt. Artikel bzw. Artikellisten können nach beliebigen Kriterien gesucht und bearbeitet 
werden. 

Lagerverwaltung
Übersichtliche Darstellung vom Lagerbestand mit allen zugehörigen Daten wie Preis und möglichen Rabatten.

 �IRMA macht Vorschläge zur Neuaufnahme von Artikeln, wenn diese vergriffen sind  
oder zum wiederholten Male nachbestellt werden müssen. 

 Ermittlung von Ladenhütern, um unnötig gebundenes Kapital zu identifizieren  
	 (Stichwort Bestandsreichweite).
 Jedes Lager einer Filiale geht in den angezeigten Eigenbestand aller Filialen ein.  
	 Dadurch werden bereits vorhandene Artikel zuerst verkauft.
 Die Lager werden bei Entnahme synchronisiert, sodass jeder Verkäufer  
	 immer den aktuellen Bestand sieht.

Kundenverwaltung
Dieses Modul beinhaltet alle wichtigen Funktionen zur Verwaltung und zur Neuanlage von Kunden. 

 �Hier werden neue Aufträge angelegt oder der Bearbeitungsstatus abgerufen.
 Individuelle Rabatte können pro Auftrag hinzugefügt werden. 

IRMA – einfach intelligent gelöst.



IRMA Lieferantenverwaltung – Alle Artikelinformationen immer aktuell
IRMA erhält in regelmäßigen Abständen die aktuellsten Lagerbestände bzw. Verfügbarkeitsdaten und Lieferpreise aller an IRMA 
angebundenen Vorlieferanten. Die Artikel erscheinen bei der Artikelsuche direkt nach dem eigenen Bestand. Dadurch wird das 
eigene Lager um ein Vielfaches erweitert. Artikel die nicht im eigenen Lager verfügbar sind, können auf Knopfdruck elektronisch 
beim Vorlieferant bestellt werden. Bestellungen werden automatisch an den Händler versandt – lästiges, zeitintensives Telefo-
nieren entfällt. 

IRMA Preiskalkulation
Der Anwender kann einen prozentualen Rabatt, Aufschlag oder Festpreis für einen bestimmten Kunden definieren. Kalkulationen 
können auf bestimmte Zeiträume begrenzt werden und erlauben Mengenstaffeln in beliebig vielen Stufen. Bei Reklamationen 
oder Rückgaben können Wiedereinlagerungsgebühren von Kunden erhoben werden.

IRMA Schnittstellen
IRMA liefert alle notwendigen Daten in Standardformaten z. B. an Sage, Lexware oder DATEV.

IRMA Mehrfilialfähigkeit
Mit der IRMA Mehrfilialfähigkeit wird die zentrale Steuerung von Kundenkalkulationen und Datenkonsistenz zwischen den 
teilnehmenden Filialen gewährleistet

Filiale 1
Arbeitsplätze:
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Filiale 2
Arbeitsplätze:
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Filiale 3
Arbeitsplätze:
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Filiale n
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IRMA Datenbank



Vom Herstellerwarenkorb zur Bestellung
IRMA übernimmt die Artikelauswahl aus allen gängigen Teileherstellerkatalogen (TecDoc, Coparts, ELEKAT, WMKat, ATRis, TiRep) 
in den IRMA Warenkorb. Dort werden die Artikel automatisch in den laufenden Auftrag eingefügt. Ein zusätzlicher Arbeitsschritt 
zur Übernahme der Artikelnummern entfällt.

Artikel wie gewohnt im Teileherstellerkatalog auswählen.

Übernahme in den IRMA Warenkorb.  
IRMA prüft die Verfügbarkeit im eigenen Lager bzw. beim Vorlieferanten.

Artikel wird durch Mausklick in die IRMA Bestellung eingefügt.



Systemvoraussetzungen 
IRMA basiert auf modernsten Technologien. 
IRMA kann sowohl auf einem Einzelplatz als auch als klassische Client Server Anwendung betrieben werden.

Arbeitsstation 
	Betriebssystem: Windows (NT, 2000, XP oder Vista) 
	Prozessor: mindestens 233 MHz 
	Speicher (RAM): ab 128 MB 
	Freier Festplattenplatz: 30 MB

Server 
	Betriebssystem: Windows (NT, 2000, XP oder Vista) 
	Prozessor: ab 500 MHz 
	Datenbank: MySQL
	Speicher (RAM): ab 512 MB 
	�Freier Festplattenplatz: ab 50 MB  

Der benötigte Speicherplatz hängt stark von der zu verwaltenden Datenmenge ab.

Übersicht – Module 
IRMA Basis
	��Kundenverwaltung
	��Rechnungsstellung
	��Lagerverwaltung
	��Teilekatalog Anbindung (z. B. TecDoc, ELEKAT, Coparts, ATRis, WMKat, TiRep)
	��Geschäftszahlenexport
	��Preiskontrolle (individualisierte Rabatte)

IRMA Plus
	��Mehrfilialenfunktion
	��IRMA Webshop
	��IRMA eConnect
	��Bonitätsprüfung

Gerne beraten wir Sie persönlich und bringen mit IRMA Ihre Warenwirtschaft  
in Schwung. Vereinbaren Sie einen unverbindlichen Beratungstermin.

IRMA-Servicehotline: +49 (0)7243 / 561 75-112

IRMA – einfach besser!



ergoData erstellt seit 7 Jahren erfolgreich IT-Lösungen für den KFZ-Teilehandel. Das Warenwirtschafts-
system IRMA ist eine innovative Lösung zur elektronischen Vernetzung der Partner im KFZ Teilehandel. 

Die ergoData hat Ihren Hauptsitz in Ettlingen,  
im Herzen der Technologieregion Karlsruhe.

Am Erlengraben 3  //  D-76275 Ettlingen
Telefon +49 (0)7243 / 561 75-112
Telefax +49 (0)7243 / 561 75-199 
info@irma-autoteile.de  //  www.irma-autoteile.de


