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Losungen fur die Versicherungswirtschaft
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Normierter Datenaustausch
zwischen Vermittler (VM) und
Versicherungsunternehmen (VU)

Das Verhéltnis zwischen Vermittler und Versicherungsunternehmen wird
durch innovative Technologien neu definiert. Eine zentrale Rolle spielt in
diesem Zusammenhang die Kombination aus klassischer
Vertriebsbetreuung und elektronischer Anbindung.

Die bisher fehlenden Branchenstandards fiir den elektronischen
Datenaustausch zwischen Versicherungsunternenmen und Vermittler
erforderten einen hohen manuellen Aufwand oder die Investition in
individuelle IT-Programme. In jedem Fall war der Datenaustausch in der
Vergangenheit mit hohen Kosten verbunden. Das Verhaltnis zwischen
Versicherung und Vermittler war, auf Grund nicht vorhandener Standards,
durch bilaterale Absprachen gepragt.

GDV-Standard VU/VM und BIPRO

Durch die neu definierten GDV-Datensatze wird ein Branchenstandard fiir
den Datenaustausch geschaffen.

X4 Adapter VU/VM

Standardisierte Formate und Prozesse sind die Voraussetzungen um
Geschiftsvorfille effizient abzubilden. Der X4 Adapter VU/VM stellt alle
Regeln und Formate fiir die VU/VM Kommunikation in einer
Softwarekomponente als Service zur Verfiigung. Eine Integration in die
bestehenden Systeme ist mit Hilfe genormter Schnittstellen z. B. via
Websphere MQ oder SOAP leicht mdglich.

Der Adapter arbeitet mit XML, auch wenn das GDV-Format noch in einer
anderen Struktur vorliegt. Fiir die folgenden Geschéaftsvorfalle wird der
Adapter eingesetzt:

= (bermittlung von Antragsdaten

= Abgleich der Bestandsdaten

= Austausch von Inkassodaten

= Ubermittlung von Schadeninformationsdaten

i

001 Antrag stellen

002 Eingangsbestatigung

012 Statusmeldung

005 Nachfrage

006 Anbwort auf Nachfrage

008 Ernsuerungsangebot erstellt

007 Dokument erstellt (chne Abweichungen)

011 Dokument erstellt (mit Abweichungen)

004 Ablehnung

Versicherungsmakler (VM)

010 Nichtzustandekommen

Austausch von Antragsdaten

M Versicherungsunternehmen (VU)
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Der X4 Adapter VU/VM setzt auf den Normen des GDV bzw. BIPRO auf.

X4 Portal fiir die VU/VM Kommunikation

Das X4 Portal ergidnzet die Serverkomponenten durch eine
leistungsfahige Bedienoberflache. Steuern Sie die Kommunikation
zwischen VU und VM mit der Standardsoftware XPilot. Erzeugen Sie
neben den GDV-Formaten Berichte in PDF, HTML oder Excel. Mit XPilot
werden die mit den Partnern getroffenen allgemeinen Verfahrensregeln
leicht umgesetzt.

Funktionsiibersicht:

Bestandsdatenaustausch nur mit Anderungen (Neuzugang,
Anderungen, Abgang) oder als Gesamtbestand

Erstlieferung oder Stichtagslieferung

Festlegung des Verfahrens: Bestand, Inkasso,
Schadeninformationsdaten oder Antragsdaten

Alle Daten werden in (ibersichtlichen Dialogen angezeigt

Anbindung der bestehenden Systeme




