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Software erlebbar machen

Step Ahead kombiniert auf neuer Website Informationen und Emotionen rund um CRM & ERP

Germering, 22.November 2010 - ,Kunden fordern heute immer mehr ein Kauferlebnis, wollen also neben sachlichen
Argumenten auch emotional iberzeugt zu werden. Die Herausforderung von Software ist, dass Emotionen schlecht bis
gar nicht transportiert werden konnen. Also war es fiir das Marketing essentiell, mit der neuen Website Wege zu finden,
die Emotionen unserer Kunden und Interessenten anzusprechen und gleichzeitig den Wunsch nach sachlicher und schnel-
ler Information entgegenzukommen.”, so Daniela Hinz, Marketingleiterin beim CRM- und ERP-Hersteller Step Ahead AG,
zum Start der neuen Website auf www.stepahead.de.
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Kontait Suchen

,Steps stelgest unsere
Produktivitat. Unser Vertrieb
leistet mehr - und das
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Lasungen fOr Firmen, die einzigartig sind

Step Ahead AG bietet CRM- & ERP-Software fiir kleine und mittelstandische Unternehmen bis zu 200 Anwender an. Uber
700 Kunden in Deutschland, Osterreich und der Schweiz nutzen die Losungen zur Steuerung und Abwicklung in Kunden-
verwaltung, Marketing, Vertrieb, Warenwirtschaft, Produktion und Kundendienst. Die Resonanz in diesem Markt ist groB,
der Wettbewerb aber auch.

Der neue Internetauftritt auf www.stepahead.de zielt daher sehr exakt auf die Zielgruppe ab. Das bedeutet: die funktional
vielfaltige Software erlebbar zu machen und dem Bedarf der Besucher nach leicht und schnell zuganglicher Information
gerecht zu werden. Die Motivation der Interessenten ist breit gefachert, gleich ob sie sich zu ERP & CRM orientieren, ihre
Anforderungen mit den Moglichkeiten der Software abgleichen, sich fir Branchenlésungen interessieren oder einen ers-
ten Eindruck der Software gewinnen wollen. Das bildet die neue Website in verschiedenen Bereichen ab.

Die Software der Step Ahead AG ist grundsatzlich brancheniibergreifend nutzbar, was im Bereich ,Losungen” klar und
bersichtlich dargestellt ist. Im Laufe der 11 Unternehmensjahre wurden zudem diverse Branchenlésungen entwickelt, die
iber einen entsprechenden Bereich gezielt zuganglich sind, z.B. fir Handel, eCommerce, Auftrags- & Kleinserienfertiger,
Erneuerbare Energien, Softwarehersteller & IT oder auch Anlagenbauer & Gerétehersteller.

Personliche Kundenreferenzen sowie Fotos von Step Ahead-Mitarbeitern zeigen die Menschen hinter der Software,
Screenshot-Galerien und - Gbersichtlich zusammengestellt - ,10 gute Grinde fir Step Ahead” unterstitzen die Besucher
gezielt in ihrer Informationsgewinnung.

Und wer gerne auf dem Laufenden bleiben méchte: iber www.stepahead.de ist ab sofort unter ,Aktuelles” ein RSS Feed
verfiigbar, das iiber wichtige Termine und die aktuellsten Step Ahead News informiert.

In einem weiteren Schritt wird die neue Website auch zur Kunden- und Partnerkommunikation genutzt, bspw. tiber einen
Web User Helpdesk oder ein Partner-Extranet.
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Uber die Step Ahead AG
Die Step Ahead AG aus Germering unterstitzt kleine und mittelstandische Unternehmen, durch den Einsatz von
betriebswirtschaftlichen Softwarelésungen messbar erfolgreicher am Markt zu agieren und dabei produktiver zu arbeiten.

Mehr als 700 Kunden mit iiber 5.000 Anwendern aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz setzen das ERP-System ,Steps
Business Solution” oder das CRM-System ,Steps Premium CRM” ein und wahlten dieses mehrfach in
Anwenderzufriedenheitsstudien unter die Top 5.

Kunden mit individuellen Anforderungen profitieren vom Softwareentwicklungssystem ,Steps Software Factory”, mit dem
branchen- oder kundenspezifische Auspragungen deutlich schneller und effizienter entwickelt werden. In Kundenprojekten
konnte eine Aufwandsreduktion von bis zu 70% gegentiber manueller Softwareentwicklung erzielt werden.

Als langjahriger Microsoft Gold Certified Partner ist die Step Ahead AG von Microsoft als ausgewahlter Technologiepartner bei der
Entwicklung von ,Leuchtturmprojekten” und Referenzlosungen eng eingebunden und sichert den Kunden dadurch den Zugang zur
Softwaretechnologie von morgen.

Pressekontakt

Step Ahead AG Telefon: +49 89 89 40 60 -220
Daniela Hinz Fax: +49 89 89 40 60 -10
Leiterin Marketing & PR eMail: daniela.hinz@stepahead.de
Burgweg 6

82110 Germering Internet: www.stepahead.de
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