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Software erlebbar machenSoftware erlebbar machenSoftware erlebbar machenSoftware erlebbar machen    

Step Ahead kombiniert auf neuer Website Informationen und Emotionen rund um CRM & ERP 
  

 

Germering, Germering, Germering, Germering, 22222222.November 2010.November 2010.November 2010.November 2010    ----    „„„„Kunden fordern Kunden fordern Kunden fordern Kunden fordern hhhheuteeuteeuteeute    immer mehrimmer mehrimmer mehrimmer mehr    eeeeinininin    Kauferlebnis, Kauferlebnis, Kauferlebnis, Kauferlebnis, wollen wollen wollen wollen also also also also neben neben neben neben sachlsachlsachlsachliiiichen chen chen chen 

AAAArrrrgggguuuumenten menten menten menten auch auch auch auch emotionalemotionalemotionalemotional    überzeugt zu werdenüberzeugt zu werdenüberzeugt zu werdenüberzeugt zu werden. . . . Die HerausforderungDie HerausforderungDie HerausforderungDie Herausforderung    von Sofvon Sofvon Sofvon Softtttware ist, dassware ist, dassware ist, dassware ist, dass    EmEmEmEmoooottttiiiioooonen schlecht bis nen schlecht bis nen schlecht bis nen schlecht bis 

gar nicht transportiergar nicht transportiergar nicht transportiergar nicht transportiertttt    werden werden werden werden können. Also war es für das Markkönnen. Also war es für das Markkönnen. Also war es für das Markkönnen. Also war es für das Markeeeeting eting eting eting esssssentiell, sentiell, sentiell, sentiell, mit dermit dermit dermit der    neneneneuuuueeeennnn    Website Wege zu fWebsite Wege zu fWebsite Wege zu fWebsite Wege zu finden, inden, inden, inden, 

die die die die Emotionen Emotionen Emotionen Emotionen unserer Kuunserer Kuunserer Kuunserer Kunnnnden und Intden und Intden und Intden und Inteeeeresseresseresseressennnnten anten anten anten anzzzzuuuusprsprsprspreeeechenchenchenchen    und und und und gleichzeitig den Wunsch gleichzeitig den Wunsch gleichzeitig den Wunsch gleichzeitig den Wunsch nach sachlicher und schnenach sachlicher und schnenach sachlicher und schnenach sachlicher und schnel-l-l-l-

ler Information entgegenler Information entgegenler Information entgegenler Information entgegenzzzzuuuukokokokommmmmen.“,men.“,men.“,men.“,    so Daniela Hinz, Markso Daniela Hinz, Markso Daniela Hinz, Markso Daniela Hinz, Markeeeetingleiterin beim CRMtingleiterin beim CRMtingleiterin beim CRMtingleiterin beim CRM----    und ERPund ERPund ERPund ERP----Hersteller Step Ahead AGHersteller Step Ahead AGHersteller Step Ahead AGHersteller Step Ahead AG,,,,    

zuzuzuzum Start der m Start der m Start der m Start der neneneneuuuuen Ween Ween Ween Webbbbsite auf www.stepahead.desite auf www.stepahead.desite auf www.stepahead.desite auf www.stepahead.de. . . .     
    

    
    

Step Ahead AG bietet CRM- & ERP-Software für kleine und mittelständische Unternehmen bis zu 200 Anwender an. Über 

700 Kunden in Deutschland, Österreich und der Schweiz nutzen die Lösungen zur Steuerung und Abwicklung in Kunden-

verwaltung, Marketing, Vertrieb, Warenwirtschaft, Produktion und Kundendienst. Die Resonanz in diesem Markt ist groß, 

der Wettbewerb aber auch. 
 

Der neue Internetauftritt auf www.stepahead.de zielt daher sehr exakt auf die Zielgruppe ab. Das bedeutet: die funktional 

vielfältige Software erlebbar zu machen und dem Bedarf der Besucher nach leicht und schnell zugänglicher Information 

gerecht zu werden. Die Motivation der Interessenten ist breit gefächert, gleich ob sie sich zu ERP & CRM orientieren, ihre 

Anforderungen mit den Möglichkeiten der Software abgleichen, sich für Branchenlösungen interessieren oder einen ers-

ten Eindruck der Software gewinnen wollen. Das bildet die neue Website in verschiedenen Bereichen ab. 
 

Die Software der Step Ahead AG ist grundsätzlich branchenübergreifend nutzbar, was im Bereich „Lösungen“ klar und 

übersichtlich dargestellt ist. Im Laufe der 11 Unternehmensjahre wurden zudem diverse Branchenlösungen entwickelt, die 

über einen entsprechenden Bereich gezielt zugänglich sind, z.B. für Handel, eCommerce, Auftrags- & Kleinserienfertiger, 

Erneuerbare Energien, Softwarehersteller & IT oder auch Anlagenbauer & Gerätehersteller. 
 

Persönliche Kundenreferenzen sowie Fotos von Step Ahead-Mitarbeitern zeigen die Menschen hinter der Software, 

Screenshot-Galerien und – übersichtlich zusammengestellt - „10 gute Gründe für Step Ahead“ unterstützen die Besucher 

gezielt in ihrer Informationsgewinnung.  
 

Und wer gerne auf dem Laufenden bleiben möchte: über www.stepahead.de ist ab sofort unter „Aktuelles“ ein RSS Feed 

verfügbar, das über wichtige Termine und die aktuellsten Step Ahead News informiert. 
 

In einem weiteren Schritt wird die neue Website auch zur Kunden- und Partnerkommunikation genutzt, bspw. über einen 

Web User Helpdesk oder ein Partner-Extranet.  
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Über die Step Ahead Über die Step Ahead Über die Step Ahead Über die Step Ahead AGAGAGAG    

Die Step Ahead AG aus Germering unterstützt kleine und mittelständische Unternehmen, durch den Einsatz von 

betriebswirtschaftlichen Softwarelösungen messbar erfolgreicher am Markt zu agieren und dabei produktiver zu arbeiten.  

Mehr als 700 Kunden mit über 5.000 Anwendern aus Deutschland, Österreich und der Schweiz setzen das ERP-System „Steps 

Business Solution“ oder das CRM-System „Steps Premium CRM“ ein und wählten dieses mehrfach in 

Anwenderzufriedenheitsstudien unter die Top 5.  

Kunden mit individuellen Anforderungen profitieren vom Softwareentwicklungssystem „Steps Software Factory“, mit dem 

branchen- oder kundenspezifische Ausprägungen deutlich schneller und effizienter entwickelt werden. In Kundenprojekten 

konnte eine Aufwandsreduktion von bis zu 70% gegenüber manueller Softwareentwicklung erzielt werden. 

Als langjähriger Microsoft Gold Certified Partner ist die Step Ahead AG von Microsoft als ausgewählter Technologiepartner bei der 

Entwicklung von „Leuchtturmprojekten“ und Referenzlösungen eng eingebunden und sichert den Kunden dadurch den Zugang zur 

Softwaretechnologie von morgen. 
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