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«ECM Forum 2008>» — Archivierung von E-Invoices

Das von RR DONNELLEY am 25. April 2008 veranstaltete «<ECM Forum 2008»
erfullte hinsichtlich des Slogans «Die Datenflut gestoppt» voll und ganz die
Erwartungen. Sowohl die Referenten, als auch der Veranstalter selbst boten
innerhalb eines straff organisierten Ablaufes samtliche Informationen rund um
den Begriff der Enterprise Content Management (ECM) Systeme, zu welchem
die COMPUDATA ebenfalls mit einem Beitrag zum Thema vertreten war.

Geladene Rezipienten der Veranstaltung waren IT-Dienstleister und IT-Berater sowie Interes-
senten und Kunden von RR DONNELLEY, dem flihrenden Unternehmen flir Document und Con-
tent Management Lésungen in der Schweiz. Fir einheitliche und unternehmensweite Ansatze
hat sich der Einsatz von Enterprise Content Mangement (ECM) Systemen angesichts steigender
rechtlicher Anforderungen und kostenreduzierender Aspekte bewahrt. Seitens RR DONNELLEY
wies man explizit darauf hin, dass sich der alt hergebrachte Spruch “"Der Schuster hat meistens
die schlechtesten Schuhe” nicht bewahrheite - RR DONNELLEY selbst setze erfolgreich ECM
Systeme ein. RR DONNELLEY arbeitet mit dem Branchenfiihrer, der Partnerfirma OPTIMAL
SYSTEMS GmbH zusammen, welche die flexibel anpassbare Software OS.5|ECM, eine einheit-
liche Informations-, Kommunikations- und Steuerungsplattform fiir Enterprise Content Mana-
gement (ECM), bietet.

Der Fachbegriff ,ECM" steht flir Enterprise Content Management
(ECM) Systeme, welche die Erfassung, Verwaltung, Archivierung
und das Wiederauffinden von Informationen umfassen.

Der Grundtenor aller Referenten zielte in die Richtung, dass die
Datenflut nur mit einem wirklich effizienten und effektiven Werk-
zeug, wie dem ECM System gestoppt werden kann. Dies unter-
strich sowohl Henri Spinnler CEO der COMPUDATA, als auch sei-
ne beiden Vor- und Nachredner. Henri Spinnler legte in seinem
Referat ,Archivierung von E-Invoices aus Sicht eines Providers"
eine bestens bewahrte Lésung auf Basis von OS.5|ECM dar.
B2Bnet, die Business-to-Business-Plattform von COMPUDATA ist
ein Dienstleister, welcher umfassende Services flir B2B-Prozesse
anbietet. Dies beeinhaltet u.a. das gesamte Spektrum des Da-

| &% tentransfers vom Weiterleiten (von Sender bis zum Empfanger),
“Henri Spinnier Managine Director - ceo  Uber das Konvertieren (vom Sende- in das Zielformat), zum Sig-
REMPURATARG nieren (z.B. E-Invoicing) und schlieBlich das Archivieren (z.B.
EIDI-V-konform) von Daten. B2Bnet beinhaltet Schnittstellen zu den verbreiteten ERP-
Systemen, wodurch die Geschaftsprozesse ohne Medienbruch vollumfanglich genutzt werden
kénnen.

Als namhafter Partner bietet COMPUDATA in Zusammenarbeit mit RR DONNELLEY maBge-
schneiderte Lésungen zur elektronischen Bearbeitung und Archivierung von Rechnungen (E-
Invoices) an. Die notwendige Archiv-Infrastruktur muss bestimmte Anforderungen erfiillen.
Hierzu zahlt die Mandantenfahigkeit, geringer Einrichtungsaufwand, hohe Flexibilitat bzgl.
individueller Kundenwiinsche, jederzeitiger Online-Zugriff durch den Kunden mit Funktionen
wie beispielsweise Volltextsuche.

Die COMPUDATA fokussiert voll und ganz ihre Kernkompetenzen, die B2C und B2B-Prozesse;
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nicht-Kernkompetenzen wie Basis-Infrastrukturen, werden zugekauft. Die Entscheidung des
Archiv-Hostings fiel auf RR-DONNELLEY, da die Archiv-Infrastruktur bezogen auf Verfligbarkeit
und Wirtschaftlichkeit bei 99% liegt, die Leistungsfahigkeit und Flexibilitdt des Anbieters um-
fassend, die Unabhangigkeit gewahrt ist und ein optimales Preis-/Leistungsverhaltnis geboten
wird, das somit den eigenen Kunden weitergegeben werden kann.

Die Software, die Basis des Archiv-Hostings, ist nicht irgendein Produkt - die OS.5|ECM-Suite
ist ein modular konzipiertes "Allround-Fahrzeug", das durch seine Flexibilitéat und Universalitat
individuelle ECM-L6sungen wirtschaftlich und in kurzer Zeit méglich macht. Es erfillt mit sei-
nem Produktspektrum samtliche Anforderungen, OPTIMAL SYSTEMS erhalt seit Jahren Best-
noten fir seine Software und Top-Bewertungen fiir Kundenzufriedenheit, kompetente Beratung
und erstklassigen Support.

Globale Markttrends, die durch ein schnelles Wachstum der Kunden einerseits und eine extre-
me Dynamik mit Globalisierung der Markte andererseits gekennzeichnet sind, weisen in Rich-
tung Individuallésungen, die auf Standardkomponenten basieren und Integration vorhandener
Individualsysteme in neue IT-Infrastrukturen. Der Ausblick der IT-Trends prognostiziert eine
fortschreitende Standardisierung von Schnittstellen und Formaten, daneben ECM Integrationen
in Groupware Produkte, einheitliche Clientoberflachen (www, Portale, Office) und die Entste-
hung von branchenbezogenen Arbeitsplatzsuiten.

Somit spielt die effektive Gestaltung von Geschaftsprozessen durch Workflows eine Schllissel-
rolle. Diese aktiv zu steuern und damit moglichst umfassend zu automatisieren, um somit auch
die Zusammenarbeit der Mitarbeiter optimal zu synchronisieren, ist von groBer Wichtigkeit.
Nichtsdestotrotz muss parallel zur zunehmenden Automatisierung auch Raum fir situationsbe-
zogene Entscheidungsmoglichkeiten gegeben sein.

Diese maBgeblichen Argumente waren fiir COMPUDATA ausschlaggebend, ein Archiv-Hosting

bei RR-DONNELLEY vorzunehmen. Sie lassen sich in einem pragnanten Satz festhalten: hoch-
wertige Qualitat und erstklassiger Service auf Basis einer leistungsfahigen Software.
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